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protel WBE 4.0 | Online-Direktvertrieb der nachsten Generation

Fiir einen effizienten und erfolgreichen Online-Direktvertrieb braucht ein Hotel vor allem zwei Dinge:
Eine suchmaschinenoptimierte Website und eine ausgefeilte technische Buchungslésung — die protel WBE 4.0.
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Die Startseite der protel WBE 4.0: Nahtlos integriert in die Hotel-Website fur den punktgenauen Einstieg

¥ Kalkulieren, vermarkten, umsetzen: Aus der Datenbank direkt zum Point-of-Sale

Das Ziel jeder Buchungslosung: Ihre Produkte sollen moglichst ohne lhr Eingreifen auf Ihrem wichtigsten
Verkaufsregal, lhrer Website, prasentiert und optimal auf dem Markt verteilt werden. Das funktioniert am besten,
wenn

Lager und Biiro: die Hotelsoftware, mit der Preise, Verfligbarkeiten und Reservierungen verwaltet werden,
Verkaufsregal: die Produktprasentation auf der Hotel-Website oder auf anderen Internet-Seiten, auf denen lhre
Gaste lhr Angebot sichten, und

Kasse: die eigentliche Buchungsfunktion, der Point-of-Sale,

moglichst tief integriert sind. So wie die Hotelmanagementsysteme von protel und die neue protel WBE ...
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¥ Ihre Angebote wurden
nie attraktiver prasentiert

Einstieg uber die
Verfligbarkeitsabfrage auf
der WBE-Startseite ...

... oder von beliebigen
anderen Stellen der
Hotel-Website

Klar und tbersichtlich:
Fir jeden Besucher der
Jrichtige” Aufhdnger

Informationsfluss wie im
Online-Shop: Mit wenigen
Klicks zur Buchung

¥ Produktinfos
aus der Cloud

Als protel Cloud Service harmoniert die WBE 4.0 perfekt mit den protel Front
Office-Losungen. Unsere neue Buchungsmaschine gibt lhnen alle Moglichkeiten
an die Hand, Ihre Angebote und Produkte auf der Hotel-Website so attraktiv wie
nie darzustellen und zu verkaufen.
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Cariton Hotel Demo, D-44137 Dortmund (GERMANY)

Museus Quarter. Coy Centre. Amsterdam . Amsterdan

Dachterrassen Studio Business Zimmer Komfort Zimmer
Nichtraucher Nichtraucher Nichtraucher
Deacbrerrarven Studs: Burmes: Jinmie Komfot Jovme
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protel WBE 4.0 erleichtert die Datenpflege fiir den Online-Verkauf und macht sie
gleichzeitig vielseitiger und flexibler: Zusatzlich zu den in den Stammdaten
hinterlegten Daten kann die Darstellung flir das Frontend mit weiteren
Informationen, Bildern und Videos in einer cloud-basierten Produktdatenbank
beliebig angereichert werden.
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Lassen Sie keinen Gast ziehen, ohne alle Moglichkeiten ausgeschopft zu haben.
L W Auch wenn er am Ende etwas anderes gebucht hat, als er urspriinglich angefragt
Gutes fir Sie tun? hat, haben letztlich doch alle ihr Ziel erreicht. Verkaufsoptimierte Produktseiten
mit frei wahlbaren Kombinationen aus Rate und Kategorie halten den Gast auf der
Seite — selbst wenn er nicht sofort genau das findet, wonach er sucht.

¥ ,Was konnen wir

Besucherfreundliche, shop-
orientierte Seiten mit
umfangreichen Mdglichkeiten
zur Produktdarstellung

+ Informativ Executive Suite
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So fillt die Entscheidung R e e s St B SR
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Die Verfugbarkeitsanzeige zeigt die jeweils aktuellen Tagespreise.

¥ lch konnte Thnen noch  Falls es keine Verfligharkeit gemaR Anfrage gibt, ldsst sich der Gast vielleicht fir
« eine Alternative begeistern. Bieten Sie ihm Ausweichmoglichkeiten an.
etwas vorschlagen Die WBE présentiert alternative Raten und Anreisetermine automatisch:

. . Ankualt Ackuall Ackual Ankualt Asikuzdl Ackuall
Automatische Anzeige von 15072013 16072012 1707 2012 18072012 19072012 20072013
alternativen Raten und 11700 EUR 130,00 EUR 150,00 EUR. 190,00 B 150,00 EVR 7.0 ELR

o v acht

Hacht MNackr achs MNackt Hackt

Anreiseterminen

,Kommen Sie doch einen Tag friiher und profitieren Sie von unserem Early-Bird-Special.”

www.protel.net| protel WBE 4.0: Produktinformation | 1.0 (Juni 2012) Seite 4 von 7



M protel WBE 4.0 vy
Online-Direktvertrieb der nachsten Generation prOtel

Alles, was Sie im Hotel verkaufen, kdnnen Sie auch im Internet Gber die WBE verkaufen. Prasentieren Sie lhren
Gasten ein Online-Angebot, das keine Wiinsche offen lasst: Detaillierte Infos zu Zimmern und Ausstattung,
Arrangements, Specials, Angebote, Serviceleistungen, Gutscheine, Informationen rund um das Hotel ...

v ,,Darf es vielleicht In einer Peruktdatenbank in der Cloud konnt.en neben Bildern und Videos z. B.
o auch erweiterte Buchungs- oder Zahlungsbedingungen vorgehalten werden.
etwas mehr sein? Zusatzleistungen kénnen frei definiert werden.

fusatzliche Angebote

Late chirck-oul

Sie mochien erst nach 17 Unhe abreisen? Mit gezem Palet haben She Dot oo 1715 Uhe | " IS EUR
Die nimmt man gern mit: [ sen Eimkautswagen
Zysatzllche Serviceleistungen fiir —
einen nOCh bequemeren AUfenthal‘t ‘Ghe BELhEN SEhan nih Ihe Zenmer Raben™ L Scha 3 11 URr das Zimmer 1 w HLUR

besiehen

¥ Gutscheine - ein Alle Anzeigemodule der WBE kénnen beliebig in andere Websites eingebunden
und als sogenannte ,Landingpages” benutzt werden. Verwalten Sie Ihre
Gutscheine zentral in protel und verkaufen Sie sie online an vielen Stellen.

M Hotelinformationen Karte

lukratives Geschaft

Zentrale Gutscheinverwaltung
in protel, Verkauf iber die WBE -
oder auf beliebigen anderen

Internetseiten ...
Ostern mit Romantik Wertgutschen Herz mit Roter Rose
Unsere Hoteigutscheine, ideal for das Unsere Hotelgutucheine, ideal fir das Unsere Motelgutschene, ideal fr das
persdaiche Gedurtstagapescheni persbaliche Gedurtstagigescheni persbniiche Gedurtstagageschenk.
preic 100 EUR preis 50 EUR prez 150 EUR
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protel WBE 4.0 | Highlights und Perspektiven

Plug and let book!

Hohe Reichweite

Messbarer Erfolg

Sichere Bezahlung

Gutscheinverkauf online

Leistung

Komfort

Kundenbindung

Unterstltzung beim
Online-Marketing

(CD-konform

Ausfallsicherheit durch zentrale Installation und Wartung im Rechenzentrum

Modernste hochskalierbare Technik: Leistung nach Bedarf

Lokal und mobil: Standard-Layout fiir den Einsatz auf PC und Tablets

Speziell optimiertes Layout fliir Smartphones mit Webkit-Browsern

Erfolg messen und besser werden mit Google Analytics
Auswertung von z. B. Conversion Rate, Umsatzen, Ubernachtungen u.v.m.

Implementierung anderer Tracking-Systeme moglich

Bezahlen nach Wunsch: Kreditkarte, Paypal oder Sofortiiberweisung

Sicherheit flir Hotel und Gast durch anerkannte Zahlungsprovider
(Payone und SixCardSolutions)

Zentrale und komfortable Gutscheinverwaltung in protel Vouchers
Verkauf und Einlésen von Wertgutscheinen

Frei definierbare Gutschein-Codes (inkl. Beschrankung der Gultigkeit)

Hochperformante Preis- und Verfiligbarkeitsabfrage in Echtzeit

Sehr schnelle Antworten an den Gast

Komfortable Steuerung liber die protel Preisverfiigbarkeit inkl. BAR

Direkte Ubernahme aller Buchungsinformationen in das PMS

Bequemer Zugang fiir den Gast: Log-in via E-Mail und Passwort oder mit den
Zugangsdaten fiir Facebook oder Twitter

Anlegen und Verwalten von Buchungen, Pflege des eigenen Gasteprofils

Nahtlose Integration von Kaufoptionen ("deep links") in Mailings,
Newsletter, Landing Pages etc., Verlinkung auf eigene / externe Seiten

Erhéhung der Konversionsrate

Layout individuell anpassbar an das CD des Hotels

Nahtlose Integration in die Hotel-Website mit Widgets, Bannern, Links etc.
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Optimieren Sie den Online-
Verkauf auf lhrer Website

Der Wechsel zu einer neuen Software ist immer auch eine Chance, die gewohnten
Ablaufe auf den Prifstand zu bringen und dariiber nachzudenken, an welchen
Stellen man moglicherweise etwas verbessern kann.

Die protel WBE 4.0 verschafft lhnen bisher ungekannte Moglichkeiten, lhren
Online-Vertrieb zu optimieren. Neben den umfangreichen Moglichkeiten zur
Produktdarstellung sind es vor allem die flexiblen Méglichkeiten der
Preisgestaltung mit frei wahlbaren Optionen, die zu messbaren Buchungs- und
Umsatzsteigerungen auf der eigenen Website fithren kdnnen.

¥ Weitere Informationen

Checkliste fiir einen erfolgreichen Online-Vertrieb

Welche Strategien und Maligaben sind — jenseits einer ausgefeilten technischen
Buchungsldsung — die Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Direktvertrieb?

Lesen Sie mehr dariiber in unserer Checkliste, die wir gemeinsam mit der
Hotellerie-Marketing-Fachfrau Gabriele Schulze fiir Sie vorbereitet haben.
Nutzen Sie sie als Anregung zum Nachdenken oder als Checkliste fiir die
Planung von konkreten MalRnahmen.

Sie finden das PDF auf unserer Website im Bereich Solutions. Bei Bedarf schicken
wir es Ihnen gern auch zu.

Kontakt

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen wiinschen,
sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie gern!

protel hotelsoftware GmbH
Europaplatz 8

44269 Dortmund

Germany

T:+49 231915930
F:+49 231915 93 999

info@protel.net
www.protel.net
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