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PROTEL SMART

Produktinformation



PROTEL
SMART

PROTEL SMART:
KLEIN UND CLEVER

Unsere kompakte Softwarelosung fiir kleine Hotels

Fiir unsere kompakte Lésung protel smart haben wir die bewidhrte Single Property
Edition protel SPE speziell an die Bediirfnisse kleiner Hotels angepasst — attraktiv im
Preis, in der Bedienung und in den Funktionen. protel smart unterstiitzt Sie bei allen
wesentlichen Aufgaben lhres Tagesgeschifts. So verwalten Sie |hre Zimmer, bearbei-
ten Reservierungen, erledigen die Rechnungslegung — und gewinnen dabei an Zeit, um

sich um die individuellen Wiinsche |hrer Gaste zu kiimmern.

Mit protel smart setzen Sie auf eine ausgereifte Technik, die sich einfach implementie-
ren lasst. Die Grundversion ist fiir Hotelbetriebe mit bis zu 30 Zimmern und einem
Rechner-Arbeitsplatz ausgelegt. Fiir groBere Hauser lasst sich protel smart problem-

los auf bis zu 60 Zimmer und drei Arbeitsplitze erweitern.

Lernen Sie auf den nachfolgenden Seiten zentrale Funktionen von protel smart

naher kennen.

UNSERE

Zimmerplan

PRODUKT-HIGHLIGHTS Navigation

Gastekartei
Berichtswesen




SMARTE OPTIONEN:

Export aktiver
Listen in Excel

Debitoren-
verwaltung

Depositverwaltung

Devisen-/
Scheckwechsel

Kommissions-
abrechnungen

Mailingassistent

Marketingfunktion

Saisonverwaltung

Package-Verwaltung

Routenplanung
Microsoft Map-Point

Automatische
Anruferkennung

Zimmerplan
Mit dem multifunktionalen Zimmerplan reservieren Sie in kiirzester Zeit Zimmer
fiir einzelne Reisende oder auch ganze Reisegruppen, andern Buchungen nach Belieben

und greifen direkt auf samtliche Gastdaten zu.

Selbst ein Zimmerwechsel bedeutet fiir Sie keine zusitzliche Arbeit. Verlegen Sie
im aktiven Zimmerplan den Gast einfach in seine neuen vier Wénde — und protel
smart beriicksichtigt automatisch veranderte Details wie Zimmerstatus, Rechnungs-
legung und Verfiigbarkeit.
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Der iibersichtliche Zimmerplan
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PROTEL
SMART

4er-Menii
Immer nur einen Mausklick entfernt sind im 4er-Menu alle Informationen und Bear-

beitungsfunktionen, die Sie im Front Office benétigen.

Das 4er-Menii ist protels zentrale Schaltstelle, von der aus Sie direkten Zugriff auf
samtliche mit einem Gast verkniipften Daten haben. Sie erreichen es jederzeit durch

einen Rechtsklick auf den Gastnamen — aus einer der vielen interaktiven Listen, tiber

den Zimmerplan oder auch von allen aktiven Dialogen aus.

[HR VORTEIL:

Unmittelbarer Zugriff an
jeder Stelle im System auf
die personlichen Daten
lhres Gastes, die Einzel-
heiten seiner Reservie-
rung, die Details seiner
Rechnung und auf simt-
liche Notizen zu den be-
sonderen Wiinschen des
Gastes.
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Die protel Schaltzentrale: das 4er-Menii



Gastekartei

Jeder Gast ist einzigartig — mit der individuell anpassbaren Giastekartei halten Sie alle
Besonderheiten fest. Neben Adressdaten sowie Reservierungs- und Umsatzdetails

legen Sie hier Informationen zu personlichen Vorlieben und Wiinschen ab. So werden

Giste zu Stammkunden.
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Alle Gastinformationen auf einen Blick — die Gastekartei in protel smart

IHR VORTEIL:

Sie lernen lhre Giaste mit
jedem Besuch besser ken-
nen und verfiigen (iber
eine ideale Grundlage fiir
effektives Marketing.
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PROTEL
SMART

Berichtswesen

Damit Sie im hektischen Alltag zu jeder Zeit iiber die wesentlichen Dinge informiert
sind, haben wir protel smart alle notwendigen Auswertungsberichte mit auf den Weg
gegeben. Wie viele Giste sind aktuell im Haus? Aus welchen Landern stammen lhre
Giste! Wie viele Giste sind angereist, wie viele abgereist! Welche Zimmer miissen
noch gereinigt werden? Wie hoch sind die Umsitze und welche Einnahmen stehen

noch aus? protel smart liefert lhnen sekundenschnell die Antworten.
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Mit dem Berichtswesen fallt die Auswertung leicht




WEITERE protel MPE (Multi Property Edition)
PRODUKTLINIEN: protel HQ (Headquarter)

Diese beiden Software Produkte optimieren die Informationsverwaltung fiir Hotelketten
und -gruppen. Eine wirtschaftlich iberzeugende und bereits vielfach bewdhrte Gesamt-

I6sung fiir das zentrale Management von Hotels an verschiedenen Standorten.

protel SPE (Single Property Edition)

Dieses ist unsere Premium Hotelsoftware fiir den Mittelstand und fiir groBe Individual-
hotels. Empfangen und umsorgen Sie Ihre Giaste auf hochstem Niveau: protel SPE garan-
tiert lhnen reibungslose Ablaufe und versorgt Sie schnell und zuverlassig mit allen not-

wendigen Informationen.

OPTIONALE protel Bankett
LUSATIMODULE:

Ein Modul, das die Planung und Ausrichtung von Empfingen, Banketten und Veranstal-

tungen jeder Art und GroBe perfekt unterstiitzt. Mit protel Bankett verschaffen Sie sich

einen langfristigen Uberblick der Auslastung Ihrer Raumlichkeiten und erstellen einfach

und schnell Ablaufplane und graphische Raumskizzen.

protel Sales & Marketing

Zielgerichtete Vertriebs- und Marketingaktivititen sind ein Schliissel zum Erfolg. Die pro-
fessionelle Planung und Umsetzung gelingt noch einfacher mit protel Sales & Marketing.
Sehen Sie in lbersichtlichen Auswertungen, wer umsatzstarke Kunden sind und entde-

cken Sie neue Marktpotenziale.

protel WBE 3.0

Mit der protel Web Booking Engine (VWBE) ermdglichen Sie Ihren Gasten eine schnelle
und komfortable Buchung iiber Ihre hoteleigene Website. Informationen tiber Verfiigbar-
keiten und Preise bezieht die Web Booking Engine direkt aus der in lhrem Haus einge-

setzten protel Hotelsoftware. Zum Beispiel direkt aus protel smart.
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